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คู#มือการประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงาน มศว 2560 (ฉบับปรับปรุง กันยายน 2561) 

คู#มือการประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 2560 
 

สารบัญ                  หนJา 

ภาพรวมในการประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย  1 

พจนานุกรมสมรรถนะการประเมินสมรรถนะของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 2 

 คำจำกัดความและรายละเอียดสมรรถนะหลักมหาวิทยาลัย 

1. S : Social Responsibility ความรับผิดชอบต#อสังคม 

2. W : Work Smart การทำงานอย#างชาญฉลาด 

3. U : Unity ความเปjนหน่ึงเดียวกัน  

4. C : Creativity ความคิดสรJางสรรคp 

5. M : Morals ความยึดม่ันในคุณธรรม จริยธรรม 
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 คำจำกัดความและรายละเอียดสมรรถนะทางการบริหาร 

1. ความเปjนผูJนำ (Leadership) 

2. การมีวิสัยทัศนp (Visioning) 

3. การวางกลยุทธpของหน#วยงาน/มหาวิทยาลัย (Strategic Orientation) 

4. ศักยภาพเพ่ือนำการเปล่ียนแปลง (Change Management) 

5. การควบคุมตนเอง (Self Control) 

6. การสอนงานและมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others) 
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 คำจำกัดความและรายละเอียดสมรรถนะประจำสายงาน 

1. ทักษะการจัดการเรียนการสอน (Teaching and Learning skill)  

2. ทักษะการวิจัย (Researching skill) 

3. ทักษะการบริการวิชาการ (Academic service skill)  

4. การคิดวิเคราะหp (Analytical Thinking) 

5. การมองภาพองคpรวม (Conceptual thinking)  

6. การสืบหาขJอมูล (Information Seeking) 

7. การดำเนินการเชิงรุก (Proactiveness) 

8. การตรวจสอบความถูกตJองตามกระบวนงาน (Concern for Order) 

9. ความยืดหยุ#นผ#อนปรน (Flexibility) 

10. ศิลปะการส่ือสารจูงใจ (Communication & Influencing) 

11. การบริการท่ีดี (Service mind) 

12. ส่ังสมความเช่ียวชาญ (Expertise) 
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 หนJา 1 

ภาพรวมในการประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย  
การประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เปjนองคpประกอบหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานมหาวิทยาลัย สมรรถนะในการปฏิบัติงาน หมายถึง พฤติกรรม ความรูJ ความสามารถ ทักษะ และ

ทัศนคติในการปฏิบัติงาน มี 4 ประเภทไดJแก# สมรรถนะหลักมหาวิทยาลัย สมรรถนะหลักคณะ สมรรถนะ

ทางการบริหารและสมรรถนะประจำสายงาน โดยแจกแจงรายละเอียดไดJดังต#อไปน้ี 

สมรรถนะหลักมหาวิทยาลัย (University Core Competency) มี 5 ขJอ 

6. S : Social Responsibility ความรับผิดชอบต#อสังคม 

7. W : Work Smart การทำงานอย#างชาญฉลาด 

8. U : Unity ความเปjนหน่ึงเดียวกัน  

9. C : Creativity ความคิดสรJางสรรคp 

10. M : Morals ความยึดม่ันในคุณธรรม จริยธรรม 

สมรรถนะทางการบริหาร (Managerial Competency) มี 6 ขJอ 

7. ความเปjนผูJนำ (Leadership) 

8. การมีวิสัยทัศนp (Visioning) 

9. การวางกลยุทธpของหน#วยงาน/มหาวิทยาลัย (Strategic Orientation) 

10. ศักยภาพเพ่ือนำการเปล่ียนแปลง (Change Management) 

11. การควบคุมตนเอง (Self Control) 

12. การสอนงานและมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others) 

สมรรถนะประจำสายงาน (Functional Competency) มี 12 ขJอ 

13. ทักษะการจัดการเรียนการสอน (Teaching and Learning skill)  

14. ทักษะการวิจัย (Researching skill) 

15. ทักษะการบริการวิชาการ (Academic service skill)  

16. การคิดวิเคราะหp (Analytical Thinking) 

17. การมองภาพองคpรวม (Conceptual thinking)  

18. การสืบหาขJอมูล (Information Seeking) 

19. การดำเนินการเชิงรุก (Proactiveness) 

20. การตรวจสอบความถูกตJองตามกระบวนงาน (Concern for Order) 

21. ความยืดหยุ#นผ#อนปรน (Flexibility) 

22. ศิลปะการส่ือสารจูงใจ (Communication & Influencing) 

23. การบริการท่ีดี (Service mind) 

24. ส่ังสมความเช่ียวชาญ (Expertise) 

 โดยวิธีใหJผลการประเมินทำไดJโดยคุณลักษณะของผู Jร ับการประเมิน กับ คำจำกัดความและ

รายละเอียดคุณลักษณะในระดับขั้นความคาดหวังของสมรรถนะต#าง ๆ มีรายละเอียดดังตาราง นอกจากนี้ยังมี 

แบบประเมินสมรรถนะแนบอยู#ตอนทJายคำจำกัดความและรายละเอียดในแต#ละสมรรถนะ เพื่อช#วยใหJการ

ประเมินมีชัดเจนและง#ายต#อการประเมินยิ่งขึ ้น ซึ ่งผู Jประเมินอาจนำแบบประเมินนี้ไปใชJในการประเมิน

สมรรถนะของพนักงานมหาวิทยาลัยไดJ 
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 หนJา 2 

พจนานุกรมสมรรถนะของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ความหมายของสมรรถนะ Competency หมายถึง ขีดความสามารถ ศักยภาพ ความรู J ทักษะ 

คุณลักษณะส#วนบุคคลหรือพฤติกรรมที่พึงประสงคp เปjนการกระทำหรือการแสดงออกของพนักงาน ที่องคpกร
คาดหวังหรือตJองการ เพ่ือการขับเคล่ือนองคpกรสู#เป�าหมายท่ีต้ังไวJ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒไดJมีนโยบายกำหนดสมรรถนะ โดยแบ#งประเภทของสมรรถนะออกเปjน 
4 ประเภทหลัก ไดJแก# 

1. สมรรถนะหลักมหาวิทยาลัย (University Core Competency) หมายถึง ความสามารถ 
ศักยภาพ ความรูJ ทักษะ คุณลักษณะส#วนบุคคล หรือพฤติกรรมที่พึงประสงคpหลัก ที ่จำเปjนสาหรับการ

ปฏิบัติงานในองคpกร ซึ่งองคpกรคาดหวังใหJพนักงานทุกคนจำเปjนตJองมี โดยมหาวิทยาลัยไดJกำหนดสมรรถนะ
หลักไวJ 5 ตัว ไดJแก# S-W-U-C-M (SWU ComMunity) ดังน้ี 

สมรรถนะหลักมหาวิทยาลัย 

(University Core Competency) 

สาย 

วิชาการ 

สาย 

ปฏิบัติการ 

ผูbบริหาร

ปฏิบัติการ 
ผูbบริหาร 

1. S : Social Responsibility ความรับผิดชอบต#อสังคม ü ü ü ü 

2. W : Work Smart การทำงานอย#างชาญฉลาด ü ü ü ü 

3. U : Unity ความเปjนหนึ่งเดียวกัน  ü ü ü ü 

4. C : Creativity ความคิดสรJางสรรคp ü ü ü ü 

5. M : Morals ความยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม ü ü ü ü 

 2. สมรรถนะหลักคณะหรือสfวนงาน (Faculty Core Competency) หมายถึง ความสามารถ 
ศักยภาพ ความรูJ ทักษะ คุณลักษณะส#วนบุคคล หรือพฤติกรรมที่พึงประสงคpหลัก ที ่จำเปjนสาหรับการ
ปฏิบัติงานในระดับคณะ/ส#วนงาน ซ่ึงส#วนงานคาดหวังใหJพนักงานภายในคณะ/ส#วนงานจำเปjนตJองมี 

3. สมรรถนะทางการบริหาร (Managerial Competency) หมายถึง ความสามารถ ศักยภาพ 
ความรู J ทักษะคุณลักษณะส#วนบุคคล หรือพฤติกรรมที่พึงประสงคpทางการบริหาร ที ่จำเปjนสำหรับการ
ปฏิบัติงานดJานการบริหารจัดการงานในองคpกร ซึ่งองคpกรคาดหวังใหJพนักงานในระดับบริหารหรือหัวหนJางาน

ข้ึนไปจำเปjนตJองมี โดยมหาวิทยาลัยไดJกำหนดสมรรถนะทางการบริหารไดJ 6 ตัว ดังน้ี 

สมรรถนะทางการบริหาร (Managerial Competency) 
ผูbบริหาร

ปฏิบัติการ 
ผูbบริหาร 

1. ความเปjนผูJนำ (Leadership) ü ü 

2. การมีวิสัยทัศนp (Visioning) ü ü 

3. การวางกลยุทธpของหน#วยงาน/มหาวิทยาลัย (Strategic Orientation) ü ü 

4.  ศักยภาพเพ่ือนำการเปล่ียนแปลง (Change Management) ü ü 

5. การควบคุมตนเอง (Self Control) ü ü 

6. การสอนงานและมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others) ü ü 

4. สมรรถนะประจำสายงาน (Functional Competency) หมายถึง ความสามารถ ศักยภาพ 
ความรูJ ทักษะคุณลักษณะส#วนบุคคล หรือพฤติกรรมที่พึงประสงคp ที่จำเปjนสำหรับการปฏิบัติงานในองคpกร ซ่ึง
องคpกรคาดหวังใหJพนักงานในสายงานที่จำเปjนตJองมีตามตำแหน#งที่กำหนด โดยมหาวิทยาลัยไดJกำหนด
สมรรถนะประจำสายงาน ไวJ 12 ตัว โดยคณะ/ส#วนงาน สามารถเลือกสมรรถนะประจำสายงานที่เหมาะสมใน
แต#ละตำแหน#งไดJ ตำแหน#งละ 5 ตัว 
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 หนJา 3 

ตารางแสดงระดับความสามารถท่ีคาดหวังแบfงตามประเภทตำแหนfงงาน 

ของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (Competency Mapping) ปรับปรุง กันยายน 2561 

กลุfมตำแหนfง 

ระดับความสามารถท่ีคาดหวัง 

สมรรถนะ

หลัก 

สมรรถนะ

ทางการ

บริหาร 

สมรรถนะ

ประจำสาย

วิชาการ 

สมรรถนะ

ประจำสาย

ปฏิบัติการ 

กลุfมบริหาร 

- ผูJบริหารระดับสูงไดJแก# ผูJบริหารท่ีกำหนดวาระการดำรงตำแหน#ง 
(รองอธิการบดี คณบดี ผอ.สถาบัน/สำนัก ผอ.โรงเรียนสาธิต 
หรือเทียบเท#า) และผูJบริหารปฏิบัติการ (ผอ.สำนักงาน หรือ
เทียบเท#า) 

ระดับ 5 ระดับ 5 - - 

- ผูJบริหาร ไดJแก# ผูJบริหารท่ีกำหนดวาระการดำรงตำแหน#ง 
(ผูJช#วยอธิการบดี รองคณบดี รองผอ.สถาบัน/สำนัก หัวหนJาภาควิชา 
หรือเทียบเท#า) และผูJบริหารปฏิบัติการ (ผอ.ส#วนงาน ผอ.สำนักงาน
หรือเทียบเท#า) 

ระดับ 4 ระดับ 4 - - 

- ผูJบังคับบัญชา ไดJแก# ผูJปฏิบัติงานหัวหนJาฝ�าย หัวหนJาหน#วยหรือ

เทียบเท#า 
- ผูJบังคับบัญชา ไดJแก# ผูJปฏิบัติงานหัวหนJางาน หรือเทียบเท#า 

ระดับ 3 ระดับ 3   

กลุfมวิชาการ 

- ศาสตราจารยp/รองศาสตราจารยp/อาจารยpสาธิตเช่ียวชาญพิเศษ/
อาจารยpสาธิตเช่ียวชาญ/นักวิจัยเช่ียวชาญพิเศษ/นักวิจัยเช่ียวชาญ 

ระดับ 5 - ระดับ 5 - 

- ผูJช#วยศาสตราจารยp/อาจารยpสาธิตชำนาญการ/อาจารยpสาธิต
ชำนาญการพิเศษ/นักวิจัยชำนาญการ/นักวิจัยชำนาญการพิเศษ 

ระดับ 4 - ระดับ 4 - 

- อาจารยp/อาจารยpสาธิต/นักวิจัย ระดับ 3 - ระดับ 3 - 

- พนักงานใหม# (อายุงานนJอยกว#า 1 ป�) ระดับ 1 - ระดับ 1 - 

กลุfมวิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ 

- เช่ียวชาญพิเศษ/เช่ียวชาญ ระดับ 5 - - ระดับ 5 

- ชำนาญการพิเศษ ระดับ 4 - - ระดับ 4 

- ชำนาญการ  หรือระดับปฏิบัติการท่ีมีอายุงาน 10 ป:ข้ึนไป* ระดับ 3 - - ระดับ 3 

- ปฏิบัติการ ระดับ 2 - - ระดับ 2 

- พนักงานใหม# (อายุงานนJอยกว#า 1 ป�) ระดับ 1 - - ระดับ 1 

กลุfมท่ัวไป 

- ชำนาญงานพิเศษ ระดับ 3 - - ระดับ 3 

- ชำนาญงาน หรือระดับปฏิบัติงานท่ีมีอายุงาน 10 ป:ข้ึนไป* ระดับ 3 - - ระดับ 3 

- ปฏิบัติงาน ระดับ 2 - - ระดับ 2 

- บุคลากรประเภทลูกจJางประจำ ระดับ 2 - - ระดับ 2 

- พนักงานใหม# (อายุงานนJอยกว#า 1 ป�) ระดับ 1 - - ระดับ 1 
*หมายเหตุ ทั้งนี้ตJองเปjนไปตามการพูดคุยเจรจาทำความตกลงร#วมกันระหว#างผูJประเมินและผูJรับการประเมิน 
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 หนJา 4 
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 หนJา 5 

ความรับผิดชอบต#อสังคม (Social Responsibility) 

สมรรถนะ คำจำกัดความ 

ความรับผิดชอบตfอสังคม  

(S : Social Responsibility) 

มีความเอาใจใส# ตั้งใจ มุ#งมั่นต#อหนJาที่การงาน มีความรับผิดชอบในหนJาที่ของตนเอง หนJาที่

ภายในส#วนงาน หนJาที่ของพนักงานมหาวิทยาลัย ยึดถือประโยชนpของมหาวิทยาลัยและ

ส#วนรวม ส#งเสริมและสนับสนุนงานของมหาวิทยาลัย ตอบสนองความตJองการของสังคม 

สือ่สารและรับใชJสังคม  

ระดับที่ 1  ปฏิบัติตนมีความรับผิดชอบในหนJาที่ของตนเอง มีความรูJสึกว#าตนเองเปjนส#วนหนึ่งของส#วน

งานและมหาวิทยาลัย 

• ใส#ใจในงานของตนเอง 

• มุ#งมั่น ตั้งใจปฏิบัติหนJาที่ตามความรับผิดชอบของตนเอง 

• รับทราบเร ื ่องที ่ส #วนงานไดJม ีการประชาสัมพันธ p/การจัดกิจกรรมของส#วนงาน 

มหาวิทยาลัย 

• เคารพและถือปฏิบัติตามแบบแผนและธรรมเนียมปฏิบัติของส#วนงานและมหาวิทยาลัย 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และส#งเสริม สนับสนุนนกิจกรรมของส#วนงาน มหาวิทยาลัย 

• มุ#งมั่นพัฒนางานที่ไดJรับมอบหมายใหJดียิ่งขึ้น 

• แสดงออกถึงความมุ#งมั่นที่จะช#วยเหลือ สนับสนุนกิจกรรมของส#วนงาน มหาวิทยาลัย 

• แสดงออกถึงความเต็มใจที่จะสนับสนุนงานของส#วนงาน มหาวิทยาลัย 

• แสวงหาโอกาสในการแสดงออกถึงการใหJความร#วมมือ สนับสนุนกิจกรรมที่มีประโยชนp

ของส#วนงาน มหาวิทยาลัย หรือสังคม 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสรJางสรรคp สนับสนุนในการดำเนินการกิจกรรมของส#วนงาน

และมหาวิทยาลัย 

• คิดริเริ ่มโครงการใหม#ๆ ที่เปjนประโยชนpต#องานที่รับผิดชอบ ส#วนงาน มหาวิทยาลัย 

สังคม 

• แสดงความคิดเห็นที่เปjนประโยชนpเพื่อปรับปรุงกิจกรรมของส#วนงาน มหาวิทยาลัย 

สังคม 

• มีเทคนิคจูงใจใหJบุคลากรใหJความร#วมมือ/ใหJความสำคัญกับกิจกรรมของส#วนงาน 

มหาวิทยาลัย 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสื่อสารถึงกิจกรรมของส#วนงาน มหาวิทยาลัยใหJบุคลากร

ภายในส#วนงาน มหาวิทยาลัย สังคมรับทราบ 

• ให Jคำปรึกษา แนะนำ ม ีแนวทางเพื ่อปร ับปร ุงก ิจกรรมของบุคลากร ส #วนงาน 

มหาวิทยาลัยใหJดยีิ่งขึ้น  

• สื่อสาร ประชาสัมพันธpกิจกรรมต#างๆที่มีประโยชนpของส#วนงาน มหาวิทยาลัยใหJบุคคล

ภายใน ภายนอกมหาวิทยาลัยรับทราบ 

• ผลักดัน/ส#งเสริมใหJบุคลากรเขJาร#วมกิจกรรมที่เปjนประโยชนpของส#วนงาน มหาวิทยาลัย 

สังคม 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระด ับท ี ่  4 และสามารถตัดสินใจได้ แม้จะมีความเสี7ยงเพื7อให้

มหาวทิยาลยับรรลุเป้าหมาย 

• ตัดสินใจไดJ โดยมีการคำนึงผลไดJผลเสียอย#างชัดเจน และดำเนินการในกิจกรรมที่เปjน

ประโยชนpเพื่อใหJมหาวิทยาลัยและบุคลากรไดJประโยชนpสูงสุด 

• บริหาร จัดการและทุ#มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อใหJไดJประโยชนpสูงสุดต#อภารกิจ

ของส#วนงานตามที่วางแผนไวJ 

• ตอบสนองความตJองการของสังคม รับใชJสังคม เสียสละหรือโนJมนJาวผูJอื่นใหJเสียสละ

ประโยชนpส#วนตนเพื่อประโยชนpของมหาวิทยาลัย 
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 หนJา 6 

การทำงานอย#างชาญฉลาด (Work Smart) 

สมรรถนะ คำจำกัดความ 

การทำงานอยfางชาญฉลาด 

(W : Work Smart) 

มีความรับผิดชอบในงาน มีความคิดริเริ่ม กระตือรือรJน ใฝ�รูJ วางแผนการทำงานอย#างเปjน

ระบบ พัฒนากระบวนการทำงาน ปรับปรุงงาน ทำงานเสร็จทันเวลา งานมีคุณภาพ จัดสรร

เวลาอย#างเหมาะสม แสวงหาโอกาสพัฒนาตนเอง รูJจักการจัดการ หรือบริหารเวลาของ

ตนเอง 

ระดับที่ 1  แสดงความพยายามในการทำงานทีด่ี 

• มุ#งมั่น พยายามทำงานในหนJาที่ใหJดีและถูกตJอง 

• ตรงต#อเวลา กระตือรือรJน ใฝ�เรียนรูJสิ่งใหม#ๆ 

• มีความรับผิดชอบในงาน สามารถส#งงานไดJตามกำหนดเวลา  

• แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นสิ่งที่ก#อใหJเกิดการสูญเปล#า หรือหย#อน

ประสิทธิภาพในงาน 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และวางแผนการทำงานของตนเอง สามารถทำงานไดJผลงานตาม

เป�าหมายที่วางไวJ  

• จัดลำดับความสำคัญของงาน วางแผนการทำงานประจำวันของตน  

• กำหนดมาตรฐานหรือเป�าหมายในการทำงานเพื่อใหJไดJผลงานที่ดี 

• มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส# ตรวจตราความถูกตJองของงาน เพื่อใหJไดJงานที่มี

คุณภาพ 

• ทำงานไดJผลงานตามเป�าหมายที่ผูJบังคับบัญชากำหนด หรือเป�าหมายของส#วนงาน 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถทำใหJไดJผลงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

• ปรับปรุงวิธีการที่ทำใหJงานดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น หรือมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

• ประยุกตpใชJเทคนิควิธีการต#างๆ เพื่อปรับปรุงกระบวนการทำงาน 

• มีความคิดริเริ่ม ขั้นตอน วิธีการทำงานใหม#ๆ เสมอ 

• แสวงหาโอกาสที่จะเรียนรูJงานใหม#ๆ เพื่อพัฒนาตนเองและความกJาวหนJาในงาน 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และใหJคำแนะนำ ความคิดเห็นที่มีประโยชนpแก#ผูJอื่น 

• อธิบายใหJเพื่อนร#วมงานเขJาใจถึงป�ญหาและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการทำงานที่

ผิดพลาด 

• แนะนำ ถ#ายทอดวิธีการทำงานที่มีประสิทธิภาพใหJเพื่อนร#วมงาน 

• สามารถใหJคำแนะนำ ความคิดเห็นที่มีประโยชนpในการปรับปรุงพัฒนาระบบการทำงาน

ของเพื่อนร#วมงาน 

• เปjนตัวอย#างที่ดีในการทำงานและความประพฤต ิ

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะที่ 4 และทุ#มเทเวลาและทรัพยากรเพื่อประโยชนpขององคpกร 

• บริหาร จัดการ ปรับปรุงระบบงาน ขั้นตอนการทำงาน ทุ#มเทเวลา ทรัพยากรใหJคุJมค#า 

เกิดประโยชนpสูงสุดต#อองคpกร และสรJางความพึงพอใจแก#ผูJรับบริการมากที่สุด 

• ดูแล ปรับปรุง พัฒนา การใหJบริการใหJเกิดประโยชนpต#อผูJรับบริการ สรJางคุณค#าเพิ่มและ

ความพึงพอใจ 
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 หนJา 7 

ความเปjนหน่ึงเดียวกัน (Unity) 

สมรรถนะ คำจำกัดความ 

ความเปrนหนึ่งเดียวกัน   

(U : Unity) 

ความเขJาใจบทบาทและหนJาที่ของตนเองในฐานะที่เปjนสมาชิกหนึ่งของทีม รวมทั้งการมี

ส#วนร#วมในการทำงาน ใหJเกียรติ ใหJความร#วมมือ ร#วมใจในการแกJไขป�ญหา แลกเปลี่ยน

ประสบการณpและความคิดเห็นต#าง ๆ กับสมาชิกในทีม 

ระดับที่ 1  ทำหนJาที่ของตนในทีมใหJสำเร็จ 

• รับรูJและเขJาใจบทบาทและหนJาที่ของตนเอง  

• เขJาร#วมประชุมกับทีมงานเพื่อรับรูJถึงเป�าหมาย และความคืบหนJาของงาน 

• ใหJขJอมูลรายละเอียดต#าง ๆ ไดJครบถJวนตามที่สมาชิกในทีมรJองขอ 

• สามารถปฏิบัติงานใหJบรรลุเป�าหมายของทีมงานไดJ 

ระดับที่ 2 แสดงพฤติกรรมและสมรรถนะระดับที ่ 1 และมีส#วนร#วมในการกำหนดภารกิจและ

เป�าหมาย 

ของทีม 

• มีเป�าหมายของการทำงานร#วมกันและช#วยสมาชิกในการทำงานใหJบรรลุเป�าหมายของ

ทีม  

• กระตุJนจูงใจใหJสมาชิกในทีมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

• ชี้ใหJสมาชิกเห็นถึงอุปสรรคหรือป�ญหาที่คาดว#าจะเกิดขึ้นของทีมงาน 

• นำเสนอแนวทางเลือกในการแกJไขป�ญหาที่เกิดขึ้นของสมาชิกในทีม 

ระดับที่ 3 แสดงพฤติกรรมและสมรรถนะระดับที่ 2 และกระตุJนใหJสมาชิกมีส#วนร#วมในการตัดสินใจ

ของทีม 

• เห็นคุณค#าและความสำคัญถึงความหลากหลายของทัศนคติ ความสามารถของสมาชิก 

• ส#งเสริมบรรยากาศของการสนับสนุน การยอมรับและเป�ดเผยขJอมูลซึ่งกันและกัน

ภายในทีม 

• แกJไขป�ญหาความขัดแยJงที่เกิดขึ้นของสมาชิกในทีม 

• สนับสนุนความเปjนหนึ่งเดียวกันมากกว#าการแข#งขันกัน  

ระดับที่ 4 แสดงพฤติกรรมและสมรรถนะระดับที่ 3 และกำหนดบทบาทและหนJาที่ของสมาชิกในทีม 

• วิเคราะหp วิจารณpและใหJขJอเสนอแนะขั้นตอนการทำงานที่ไม#มีประสิทธิภาพ และ

เสนอแนะวิธีการปรับปรุงอย#างสรJางสรรคp สุภาพและใหJเกียรต ิ

• ส#งเสริมบรรยากาศของการมีส#วนร#วม และความผูกพันต#อเป�าหมายของทีม 

• วิเคราะหpหาขJอสรุปและนำความคิดเห็นของทีมงานไปปฏิบัต ิ

• สอนสมาชิกในการทำงานเปjนทีมใหJบรรลุผลสำเร็จ 

ระดับที่ 5 แสดงพฤติกรรมและสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถนำทีมใหJปฏิบัติภารกิจใหJไดJผล

สำเร็จ 

• กำหนดกลยุทธpและทิศทางของทีมงานโดยเชื่อมโยงกับเป�าหมายของส#วนงาน  

• ติดตามและประเมินผลการทำงานของสมาชิกในทีมอย#างต#อเนื่อง 

• ใหJคำปรึกษาแนะนำแก#สมาชิกในทีมถึงแนวทางและวิธีการทำงานใหJมีประสิทธิภาพ 

• สนับสนุนใหJสมาชิกในทีมทำงานร#วมกับทีมงานอื่น ทั้งภายในและภายนอกส#วนงาน 

 

 

 

 



คู#มือการประเมินสมรรถนะในการประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 2560  

 หนJา 8 

ความคิดสรJางสรรคp (Creativity) 

สมรรถนะ คำจำกัดความ 

ความคิดสรbางสรรคt 

(C : Creativity) 

ความสามารถในการคิดริเริ่ม สรJางสรรคp นำเสนอแนวคิดใหม#ๆ ในการปรับปรุงและพัฒนา

ประสิทธิภาพในการทำงานทั้งในระดับบุคคล ส#วนงาน และระดับมหาวิทยาลัย 

ระดับที่ 1  พยายามใชJวิธีการใหม#ๆ ที่สรJางสรรคpในการทำงานเพื่อมาทดแทนวิธีการที่ใชJอยู#เดิมในการ

ปฏิบัติงานอย#างเต็มใจ 

• ใฝ�รู J กระตือรือรJน มีความพรJอมรับการเปลี ่ยนแปลงสิ ่งใหม#เพื ่อเติมเต็มความรูJ 

ความสามารถของตนเอง  

• กลJาคิดกลJาแสดงออก มีความคิด มุมมองแบบกวJางและยืดหยุ#น มีทักษะการฟ�งที่ด ี

• แสดงออกถึงความเต็มใจขอคำแนะนำจากผูJอื่นและรับฟ�งความคิดเห็นที่หลากหลาย

ในการพัฒนาความคิดริเริ่ม สรJางสรรคpในการทำงาน 

• สามารถประยุกตpใชJวิธีการต#าง ๆ เพื่อพัฒนา ปรับปรุงการทำงานของตนเอง  

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสรJางสรรคpหมั่นปรับปรุงกระบวนการทำงานของตนอย#าง

สม่ำเสมอ 

• นำขั้นตอนการทำงานใหม#ๆ มาทดลองใชJปฏิบัติ 

• แสดงความคิดริเริ่ม สรJางสรรคpในการแกJไขป�ญหาที่เกิดขึ้นในงานของตนเอง/ส#วนงาน 

/ในที่ประชุม 

• คิดริเริ่ม สรJางสรรคpขั้นตอนการทำงานใหม#ๆ จากความผิดพลาดและความสำเร็จใน

งานที่เกิดขึ้น 

• แสวงหาโอกาสที่จะเรียนรูJและพัฒนาตนเองใหJมีความคิดริเริ ่มสรJางสรรคpในการ

ทำงานอยู#เสมอ 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และคิดนอกกรอบ มีมุมมองที่แตกต#างเพื่อปรับเปลี่ยนการ

ดำเนินงานใหม#ในส#วนงานเพื่อใหJงานมีประสิทธิภาพ 

• ใหJอิสระในความคิดของตนเอง เพื่อคิดริเริ่ม สรJางสรรคpขั้นตอนหรือวิธีการทำงาน

ใหม#ๆใหJกับส#วนงาน 

• มีการประเมินประสิทธิภาพของผลงานที่เกิดขึ้นจากความคิดริเริ่มสรJางสรรคpของตน 

• มีเทคนิคในการจูงใจ/ถ#ายทอดมุมมองความคิด/แสดงความคิดเห็นใหJสมาชิกในทีมใหJ

ความสำคัญกับความคิดริเริ่มสรJางสรรคpมีประโยชนpในการทำงาน 

• แสวงหาทางออกของป�ญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นในการทำงานจากการระดมสมอง

ของทีมงาน 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสรJางสรรคpสิ่งใหม#ๆ ในส#วนงาน มหาวิทยาลัย 

• สามารถคิดหาแนวทางแกJไขป�ญหา และตัดสินใจตามสภาพแวดลJอมของป�ญหาไดJ 

ภายใตJอุปสรรคและความจำกัดของทรัพยากรต#างๆ 

• คิดร ิเร ิ ่มโครงการหรือกิจกรรมใหม#ๆ ที ่ม ีผลเกี ่ยวเนื ่องกับส#วนงานต#างๆ ใน

มหาวิทยาลัย 

• นำเสนอแนวทางใหม#ๆ ในการลดขั้นตอนการทำงานที่ไม#มีประสิทธิภาพ 

• คิดหาวิธีการใหม#ๆ ที่จะลดค#าใชJจ#ายและตJนทุนที่เกิดขึ้นของส#วนงาน  

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และและสรJางนวัตกรรมในมหาวิทยาลัย 

• นำเสนอแนวคิดใหม#ๆ ที่ใชJในการปรับเปลี่ยนระบบงานทั่วทั้งมหาวิทยาลัย 

• หาวิธีการที่แตกต#างไปจากเดิมที่เคยปฏิบัติในการแกJไขป�ญหาในสถานการณpที่มีความ

เสี่ยงสูง 

• คิดริเริ่มโครงการใหม#ๆ ที่มีผลต#อภาพลักษณpหรือผูJใชJบริการของมหาวิทยาลัย 

• แสดงความคิดเห็นของตนเองที่แตกต#างไปจากบุคคลในระดับที่สูงกว#า 
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ความยึดม่ันในคุณธรรมจริยธรรม (Morals) 

สมรรถนะ คำจำกัดความ 

ความยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม 

 (M : Morals) 

มีคุณธรรม จริยธรรม ซื่อสัตยpสุจริต ปฏิบัติงานดJวยความโปร#งใส มีวินัยในตนเอง ยึดมั่นใน

หลักคุณธรรม จริยธรรมในวิชาชีพ รักษาวาจา เชื่อถือและไวJวางใจไดJเสมอ 

ระดับที่ 1  ปฏิบัติหนJาที่ดJวยความสุจริต 

• ปฏิบัติหนJาที่ดJวยความโปร#งใส ซื่อสัตยpสุจริต ถูกตJองตามหลักกฎหมาย จริยธรรมและ

ระเบียบวินัย 

• ซื่อตรง ไม#คดโกง ไม#ใชJเวลาและทรัพยpสินของส#วนงานเพื่อประโยชนpของตนเอง 

• แสดงออกถึงการยอมรับผิดในงานที่ตนรับผิดชอบโดยไม#กล#าวโทษผูJอื่น 

• รักษาความลับของส#วนงาน โดยไม#นำไปบอกกล#าวใหJผูJอื่นรับรูJ 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเชื่อถือไดJ 

• รักษาวาจา พูดความจริง ตรงไปตรงมา ไม#บิดเบือนอJางขJอยกเวJนใหJตนเอง 

• ตักเตือนสมาชิกในทีม เมื่อทำผิดระเบยีบหรือกฎของมหาวิทยาลัย 

• รักษาคุณความดี ละเวJนความชั่ว ตามค#านิยมที่ดีของศาสนาและสังคม 

• มีจิตสำนึกและความภาคภูมิใจในความเปjนพนักงานมหาวิทยาลัย อุทิศแรงกายแรงใจ

ผลักดันใหJภารกิจหลักของตนและส#วนงานบรรลุผล 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และยึดมั่นในหลักการ  

• มสีัจจะ รักษาคำพูด คำมั่นสัญญา และสุจริตโปร#งใสอย#างเสมอตJนเสมอปลาย 

• กระตุJนจูงใจใหJสมาชิกในทีมรักษาจรรยาบรรณ ปฏิบัติตามระเบียบวินัย มีความ

ซื่อสัตยpในการทำงาน 

• อดทน อดกลั้นต#อสิ่งไม#ดีงาม สิ่งล#อตาล#อใจ ที่จะนำไปสู#ความไม#เหมาะสม 

• หนักแน#น สงบ สุภาพ ในสถานการณpสับสน ตึงเครียด หรือยั่วยุ รวมถึงยืนหยัดบน

ความถูกตJอง ไม#แสดงความทJอถอยต#ออุปสรรคและความยากลำบาก 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และธำรงความถูกตJอง 

• เปjนตัวอย#างที่ดีของพนักงานมหาวิทยาลัยในการยึดมั่นคุณธรรม จริยธรรม และ

จรรยาบรรณของวิชาชีพ 

• ถ#ายทอดหลักจรรยาบรรณของมหาวิทยาลัยใหJกับบุคคลภายนอกรับรูJไดJ 

• เขJมงวดในการรักษาระเบียบ วินัย และความเรียบรJอย ถูกตJองในการปฏิบัติงานอย#าง

สม่ำเสมอ 

• พัฒนาระบบงานเพื่อใหJพนักงานมหาวิทยาลัยปฏิบัติไดJดJวยความเป�ดเผย โปร#งใส 

สามารถตรวจสอบถ#วงดุลกันไดJ 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และอุทิศตนเพื่อความยุติธรรม 

• กลJาตัดสินใจ ปฏิบัติงานดJวยความถูกตJอง โปร#งใส เปjนธรรม แมJผลของการปฏิบัติ

อาจสรJางศัตรูหรือก#อความไม#พอใจใหJแก#ผูJที่เกี่ยวขJองหรือเสียประโยชนp 

• ยืนหยัดเพื่อพิทักษpความถูกตJอง ชื่อเสียงของส#วนงานและมหาวิทยาลัย แมJอาจทำใหJมี

ผูJเสียประโยชนpหรือเกิดความไม#พอใจก็ตาม 
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คำจำกัดความและรายละเอียดเกี่ยวกับสมรรถนะทางการบริหาร 

(Managerial Competency) 
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ความเปjนผูJนำ (Leadership) 

สมรรถนะ คำจำกัดความ 

ความเปrนผูbนำ  

(Leadership) 

 

ความสามารถในการวางตนและเปjนตัวอย#างที่ดี การมีศิลปะในการโนJมนJาว จูงใจ กระตุJน

และใหJกำลังใจแก#ผูJร#วมงานเพื่อใหJเกิดความร#วมมือในการปฏิบัติงานเต็มประสิทธิภาพและ

บรรลุวัตถุประสงคpของมหาวิทยาลัย 

ระดับที่ 1  บริหารการประชุมไดJดีและคอยชี้แจงข#าวสารความเปjนไปอยู#เสมอ 

• กำหนดประเด็นหัวขJอในการประชุม วัตถุประสงคp ควบคุมเวลา และแจกแจงหนJาที่

รับผิดชอบใหJแก#บุคคลในกลุ#มไดJ 

• แจJงข#าวสารใหJผูJที่จะไดJรับผลกระทบจากการตัดสินใจรับทราบอยู#เสมอ แมJไม#ไดJถูก

กำหนดใหJตJองกระทำ 

• อธิบายเหตุผลในการตัดสินใจใหJผูJที่เกี่ยวขJองทราบ 

• ปฏิบัติต#อสมาชิกในทีมดJวยความยุติธรรม 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเปjนผูJนำในการทำงานของกลุ#ม 

• ลงมือกระทำการเพื่อช#วยใหJกลุ#มปฏิบัติหนJาที่ไดJอย#างเต็มประสิทธิภาพ 

• กำหนดเป�าหมายทิศทางที่ชัดเจน ใชJโครงสรJางที่เหมาะสม เลือกคนใหJเหมาะกับงาน 

หรือใชJวิธีการอื่นๆเพื่อช#วยสรJางสภาวะที่จะทำใหJกลุ#มทำงานไดJดีขึ้น 

• เป�ดใจกวJางรับฟ�งความคิดเห็นของผู Jอื ่นเพื ่อสนับสนุนใหJกลุ #มหรือกระบวนการ

ปฏิบัติงานมปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

• สรJางขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน หรือใหJโอกาสผูJใตJบังคับบัญชาในการแสดง

ศักยภาพการทำงานอย#างเต็มที่ เพื่อเสริมประสิทธิภาพ 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และใหJการดูแลและช#วยเหลือทีมงาน 

• เปjนที่ปรึกษาและช#วยเหลือทีมงาน 

• ปกป�องทีมงาน และชื่อเสียงของส#วนงาน มหาวิทยาลัย 

• จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรือขJอมูลที่สำคัญมาใหJทีมงาน 

• ช#วยเหลือใหJทีมงานเขJาใจถึงการปรับเปลี่ยนที่เกิดขึ้นภายในองคpกรและความจำเปjน

ในการปรับเปลี่ยนนั้น ๆ 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และประพฤติตนเหมาะสมกับการเปjนผูJนำ 

• กำหนดธรรมเนียมปฏิบัติประจำกลุ#มและประพฤติตนเปjนแบบอย#างที่ดีแก#ทีมงาน 

• ยึดหลักธรรมาภิบาล ( Good Governance) (นิติธรรม คุณธรรม โปร#งใส การมีส#วน

ร#วม ความรับผิดชอบ ความคุJมค#า) ในการปกครองทีมงาน และผูJใตJบังคับบัญชา  

• สนับสนุนการมีส#วนร#วมของทีมงาน ผู JใตJบังคับบัญชาในการอุทิศตนใหJกับการ

ปฏิบัติงานเพื่อสนองนโยบายขององคpกร 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และแสดงวิสัยทัศนpที่ชัดเจนต#อทีมงาน และผูJใตJบังคับบัญชา 

• สื่อสารวิสัยทัศนpที่มีพลัง สามารถรวมใจคนและสรJางแรงบันดาลใจใหJผูJใตJบังคับบัญชา

สามารถปฏิบัติงานใหJภารกิจสำเร็จลุล#วงไดJจริง 

• เปjนผูJนำในการปรับเปลี่ยนขององคpกร ผลักดันใหJการปรับเปลี่ยนดำเนินไปไดJอย#าง

ราบรื่นและประสบความสำเร็จไดJดJวยกลยุทธpและวิธีการดำเนินการที่เหมาะสม 

• มีวิสัยทัศนpในการเล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และเตรียมการสรJางกลยุทธp

ใหJกับองคpกร  ในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ 
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การมีวิสัยทัศนp (Visioning) 

สมรรถนะ คำจำกัดความ 

การมีวิสัยทัศนt 

(Visioning) 

 

ความสามารถในการกำหนดวิสัยทัศนp ภารกิจ และเป�าหมายการทำงานของหน#วยงานที่

ชัดเจนใหJตอบสนองต#อวิสัยทัศนpและเป�าหมายของมหาวิทยาลัย และสามารถผลักดันและ

กระตุJนใหJผูJอื่นความร#วมแรงร#วมใจเพื่อใหJภารกิจบรรลุวัตถุประสงคp  

ระดับที่ 1  รูJและเขJาใจวิสัยทัศนpขององคpกร 

• รูJเขJาใจและสามารถอธิบายใหJผูJอื่นเขJาใจไดJว#างานที่ทำอยู#นั้นเกี่ยวขJองหรือตอบสนอง

ต#อ 

วิสัยทัศนpของมหาวิทยาลัยอย#างไร 

• เชื่อมโยงวิสัยทัศนpของหน#วยงานกับเป�าหมาย วัตถุประสงคpและกลยุทธpขององคpกร

โดยรวมไดJ 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และใหJผูJอื่นไดJมีส#วนร#วมในการกำหนดวิสัยทัศนp 

• อธิบายใหJผูJอื่นรูJและเขJาใจวิสัยทัศนpและเป�าหมายการทำงานของหน#วยงานภายใตJ

ภาพรวมของมหาวิทยาลัยไดJ 

• แลกเปลี ่ยนขJอมูลรวมถึงรับฟ�งความคิดเห็นของผู Jอื ่นเพื ่อประกอบการกำหนด

วิสัยทัศนp 

• แบ#งป�นความรับผิดชอบในการกำหนดวิสัยทัศนpระยะยาวโดยใหJผูJอื่นไดJมีส#วนร#วมหรือ

แสดงความคิดเห็นดJวย 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสรJางแรงจูงใจใหJผูJอื่นเต็มใจที่จะปฏิบัติตามวิสัยทัศนp 

• โนJมนJาวใหJสมาชิกในทีมเกิดความเต็มใจและกระตือรือรJนที่จะปฏิบัติหนJาที่ของตนเอง

เพื่อตอบสนองต#อวิสัยทัศนp 

• ใหJคำปรึกษาแนะนำแก#สมาชิกในทีมถึงแนวทางในการทำงานโดยยึดถือวิสัยทัศนpและ

เป�าหมายขององคpกรเปjนสำคัญ 

• สามารถสอนงานและการปฏิบัติงานของสมาชิกในทีมบรรลุเป�าหมายตามวิสัยทัศนpไดJ 

• ถ#ายทอดวิสัยทัศนpของหน#วยงานที่ดูแลรับผิดชอบอยู#ดJวยวิธีสรJางแรงบันดาลใจ               

ความกระตือรือรJนและความร#วมแรงร#วมใจใหJบรรลุวิสัยทัศนpนั้น 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และใชJวิสัยทัศนpมาช#วยกำหนดนโยบายในงาน  

• มีการพัฒนาปรับปรุงนโยบายใหม#ๆ เพื่อตอบสนองต#อการนำวิสัยทัศนp 

• คิดนอกกรอบ นำเสนอความคิดใหม#เพื่อใชJกำหนดนโยบายในงานเพื่อประโยชนpหรือ

โอกาสขององคpกรโดยรวมอย#างที่ไม#มีผูJใดคิดมาก#อน 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และกำหนดนโยบายใหJสอดคลJองกับวิสัยทัศนpของมหาวิทยาลัย  

• กำหนดเป�าหมาย และทิศทางงานในมหาวิทยาลัยดJวยความเขJาใจอย#างแจ#มแจJงว#า 

เป�าหมายเหล#านั้นสอดคลJองเพื่อใหJบรรลุวิสัยทัศนp ภารกิจ มหาวิทยาลัย 

• คาดการณpไดJว#าสถานการณpในมหาวิทยาลัยอาจไดJรับผลกระทบอย#างไรจากกการ

เปลี ่ยนแปลงทุกดJานทั ้งภายในและภายนอกประเทศ และเสนอกลยุทธpเพื ่อใหJ

มหาวิทยาลัยไดJรับประโยชนpสูงสุดจากการเปลี่ยนแปลง 
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การวางกลยุทธpของหน#วยงาน (Strategic Orientation) 

สมรรถนะ คำจำกัดความ 

การวางกลยุทธtของหนfวยงาน  

(Strategic Orientation) 

ความเขJาใจวิสัยทัศนpและนโยบาย และสามารถนำมาประยุกตpใชJในการกำหนด 

กลยุทธpของหน#วยงานภายในมหาวิทยาลัยไดJ 

ระดับที่ 1  รูJและเขJาใจนโยบายของมหาวิทยาลัย ว#ามีความเกี่ยวโยงกับหนJาที่ความรับผิดชอบของ

หน#วยงาน 

• เขJาใจนโยบาย ภารกิจ รวมทั้งกลยุทธpของมหาวิทยาลัย ว#าสัมพันธpเชื่อมโยงกับภารกิจ

ของหน#วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบอย#างไร 

• สามารถวิเคราะหpป�ญหา อุปสรรคหรือโอกาสของหน#วยงานไดJ 

• สามารถอธิบายความเกี่ยวโยงของนโยบายมหาวิทยาลัย ภารกิจของหน#วยงานไดJอย#าง

ถูกตJองเปjนรูปธรรม 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และนำประสบการณpมาประยุกตpใชJในการกำหนดกลยุทธpของ

หน#วยงานไดJ 

• ประยุกตpใชJประสบการณpในการกำหนดกลยุทธpของหน#วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบใหJ

สอดคลJองกับกลยุทธpของมหาวิทยาลัยและสามารถบรรลุภารกิจที่กำหนดไวJไดJ 

• ใชJความรูJความเขJาใจดJานการบริหารมาปรับกลยุทธpใหJเหมาะสมกับสถานการณpที่

เปลี่ยนแปลงไดJ 

• สามารถกำหนดกลยุทธpของหน#วยงานที่สอดคลJองกับกลยุทธpของมหาวิทยาลัย 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประยุกตpทฤษฎีหรือแนวคิดซับซJอนมาใชJในการกำหนดกล

ยุทธpในการ 

ปฏิบัติงานในอนาคต 

• ประยุกตpทฤษฎีหรือแนวคิดซับซJอน ในการคิดและพัฒนาเป�าหมายหรือกลยุทธpของ

หน#วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบ 

• คิดโครงการ แผนงานที่ผลสัมฤทธิ์มีประโยชนpระยะยาว หรือประยุกตpแนวทางปฏิบัติที่

ประสบความสำเร็จ (Best Practice) หรือผลการวิจัยต#าง ๆ มากำหนดแผนงานเชิงกล

ยุทธpในหน#วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบ 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเชื่อมโยงสถานการณpในประเทศเพื่อกำหนดกลยุทธpในการ

ปฏิบัติงานทั้งในป�จจุบันและอนาคต 

• ประเมินและเชื่อมโยงสถานการณp ประเด็น หรือป�ญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง

ภายในประเทศที่ซับซJอนโดยมองภาพในลักษณะองคpรวมเพื่อใชJในการกำหนดกลยุทธp 

• คิดแผนหรือกลยุทธpเชิงรุกในการปฏิบัติงานของหน#วยงาน เพื่อตอบสนองโอกาสหรือ

ประเด็นป�ญหาที่เกิดขึ้นจากสถานการณpของหน#วยงานที่เปลี่ยนแปลงไป 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และปรับเปลี ่ยนทิศทางกลยุทธpใหJสอดคลJองกับบริบทที่

เปลี่ยนแปลง 

• มีการปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธpใหJสอดคลJองกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงและมีการประเมิน

ความเสี่ยงอย#างต#อเนื่อง 

• สรรคpสรJางและบูรณาการองคpความรูJใหม#มาใชJในมหาวิทยาลัย โดยพิจารณาจาก

บริบทของมหาวิทยาลัยในภาพรวมและปรับใหJเหมาะสม ปฏิบัติไดJจริง 
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ศักยภาพเพ่ือนำการเปล่ียนแปลง (Change Management) 

สมรรถนะ คำจำกัดความ 

ศักยภาพเพื่อนำการเปลี่ยนแปลง  

(Change Management) 

ความตั้งใจและความสามารถในการกระตุJนผลักดันสมาชิกในองคpกรใหJเกิดความตJองการ

จะปรับเปลี่ยนไปในแนวทางการที่เปjนประโยชนpต#อองคpกร รวมถึงการสื่อสารใหJผูJอื่นรับรูJ 

เขJาใจ และดำเนินการใหJการเปลี่ยนแปลงนั้นเกิดขึ้นจริง 

ระดับที่ 1  เห็นความจำเปjนของการปรับเปลี่ยน 

• เห็นความจำเปjนของการปรับเปลี่ยน สามารถกำหนดทิศทางและขอบเขตของการ

ปรับเปลี่ยนที่ควรเกิดขึ้นภายในองคpกรไดJ 

• เขJาใจถึงความจำเปjนในการปรับเปลี่ยน และปรับพฤติกรรมใหJสอดคลJองกับการ

ปรับเปลี่ยนนั้น 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสนับสนุนใหJผูJอื่นเขJาใจการปรับเปลี่ยนที่จะเกิดขึ้น 

• ช#วยเหลือใหJผูJอื่นเขJาใจถึงความจำเปjนและประโยชนpของการเปลี่ยนแปลงนั้น 

• สนับสนุนความพยายามในการปรับเปลี่ยนองคpกร พรJอมทั้งเสนอแนะวิธีการและมี

ส#วนร#วมในการปรับเปลี่ยนดังกล#าว 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และกระตุJน และสรJางแรงจูงใจใหJผูJอื่นเห็นความสำคัญของ

การปรับเปลี่ยนที่เกิดขึ้น 

• กระตุJน สรJางแรงจูงใจใหJผูJอื่นเห็นความสำคัญของการปรับเปลี่ยน เพื่อใหJเกิดความ

ร#วมแรงร#วมใจ 

• เปรียบเทียบใหJเห็นว#าสิ่งที่ปฏิบัติอยู#ในป�จจุบันกับสิ่งที่จะเปลี่ยนแปลงไปนั้นแตกต#าง

กันในสาระสาคัญอย#างไร 

• สรJางความเขJาใจใหJเกิดขึ้นแก#ผูJที่ยังไม#ยอมรับการเปลี่ยนแปลงนั้น 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และวางแผนงานที่ดีเพื่อรับการปรับเปลี่ยนในองคpกร 

• สรJางวิสัยทัศนpและชี้ใหJเห็นผลสัมฤทธิ์จากความพยายามในการปรับเปลี่ยนองคpกรที่

กำลังจะดำเนินการ 

• วางแผนอย#างเปjนระบบและชี้ใหJเห็นประโยชนpของการปรับเปลี่ยน 

• เตรียมแผน และติดตามการบริหารการเปลี่ยนแปลงอย#างสม่ำเสมอ 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที ่ 4 และดำเนินการตามแผนใหJเกิดการเปลี ่ยนแปลงอย#างมี

ประสิทธิภาพ 

• เปjนผูJนำในการปรับเปลี่ยนขององคpกร ผลักดันใหJการปรับเปลี่ยนสามารถดำเนินไป

ไดJอย#างราบรื่นและประสบความสำเร็จ 

• สรJางขวัญกำลังใจ และความเชื่อมั่นในการขับเคลื่อนใหJเกิดการปรับเปลี่ยน 

อย#างมีประสิทธิภาพ 
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การควบคุมตนเอง (Self Control) 

สมรรถนะ คำจำกัดความ 

การควบคุมตนเอง 

(Self Control) 

 

ความสามารถในการควบคุมอารมณp และพฤติกรรมในสถานการณpที ่อาจถูกยั ่วยุหรือ

เผชิญหนJากับความไม#เปjนมิตร หรือตJองทำงานภายใตJสภาวะกดดัน รวมถึงความอดทนอด

กลั้น เมื่ออยู#ในสถานการณpที่ก#อความเครียดอย#างต#อเนื่อง 

ระดับที่ 1  ไม#แสดงพฤติกรรมที่ไม#เหมาะสม 

• ไม#แสดงพฤติกรรมทีไ่ม#สุภาพหรือไม#เหมาะสมในทุกสถานการณp 

• อดกลั้นไม#แสดงพฤติกรรมหุนหันพลันแล#น 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และหลีกเลี่ยงหรือเบี่ยงเบนสถานการณpที่ทำใหJเกิดความรุนแรง

ทางอารมณp 

• รู Jเท #าทันอารมณpของตนเองและควบคุมไดJอย#างเหมาะสม อาจหลีกเลี ่ยงจาก

สถานการณp(ที่ทำใหJเกิดความรุนแรงทางอารมณp) ชั่วคราวหากกระทำไดJ หรืออาจ

เปลี่ยนหัวขJอสนทนา หรือ หยุดพักชั่วคราวเพื่อสงบสติอารมณp 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และมีพฤติกรรมตอบโตJไดJอย#างสงบ แมJจะถูกยั่วยุจากฝ�ายตรง

ขJาม 

• รูJสึกไดJถึงความรุนแรงทางอารมณpในระหว#างการสนทนา หรือการปฏิบัติงาน เช#น 

ความโกรธความผิดหวังหรือความกดดัน แต#ไม#แสดงออกและไม#โตJตอบรุนแรงแมJจะ

ถูกยั่วยุจากฝ�ายตรงขJาม 

และยังครองสติปฏิบัติตนต#อไปไดJอย#างสงบ 

• สามารถเลือกใชJวิธีการแสดงออกที่เหมาะสมเพื่อไม#ใหJเกิดผลในเชิงลบทั้งต#อตนเอง

และผูJอื่น 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่  3 และมีพฤติกรรมตอบโตJได Jอย #างสร Jางสรรคp เพ ื ่อแกJไข

สถานการณpที่ทำใหJเกิดความรุนแรงทางอารมณp 

• รูJสึกถึงความรุนแรงทางอารมณpในระหว#างการสนทนา หรือการปฏิบัติงาน แต#สามารถ

เลือกวิธีการแสดงออกในทางสรJางสรรคpเพื่อแกJไขสถานการณpใหJดีขึ้น 

• สามารถจัดการกับความเครียดหรือผลที่อาจเกิดขึ้นจากภาวะกดดันทางอารมณpไดJ

อย#างมีประสิทธิภาพ 

• ประยุกตpใชJวิธีการเฉพาะตน หรือวางแผนล#วงหนJาเพื่อจัดการกับความเครียดและ

ความกดดันทางอารมณpที่คาดหมายไดJว#าจะเกิดขึ้น 

• บริหารจัดการอารมณpของตนไดJอย#างมีประสิทธิภาพเพื่อลดความเครียดของตนเอง

หรือผูJร#วมงาน 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเอาชนะอารมณpดJวยความเขJาใจ 

• ละวางอารมณp ระงับอารมณpรุนแรง โดยการพยายามทำความเขJาใจตJนเหตุ เขJาใจ

ตนเอง เขJาใจสถานการณp เขJาใจคู#กรณ ีตลอดจนบริบทและป�จจัยแวดลJอมต#าง ๆ อาจ

ใหJอภัยหรือปล#อยวางไดJตามแต#กรณี สามารถแกJไขที่ตJนเหตุของป�ญหา รวมทั้งบริบท

และป�จจัยแวดลJอมต#าง ๆ 
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การสอนงานและมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others) 

สมรรถนะ คำจำกัดความ 

การสอนงานและมอบหมายงาน 

( Coaching and Empowering 

Others) 

ความตั้งใจที่จะส#งเสริมการเรียนรูJหรือการพัฒนาผูJอื่นในระยะยาวจนถึงระดับที่เชื่อมั่นว#า

จะสามารถมอบหมายหนJาที่ความรับผิดชอบใหJผูJนั้นมีอิสระที่จะตัดสินใจในการปฏิบัติ

หนJาที่ของตนไดJ 

ระดับที่ 1  สอนงานหรือใหJคำแนะนำเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน  

• สอนงานดJวยการใหJคำแนะนำอย#างละเอียด หรือดJวยการสาธิตวิธีปฏิบัติงาน 

• ชี้แนะแหล#งขJอมูล หรือแหล#งทรัพยากรอื่นๆ เพื่อใชJในการพัฒนาการปฏิบัติงาน 

• มีการใชJเทคนิคการสอนงานที่ด ี

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และทำใหJผูJใตJบังคับบัญชารูJสึกว#าตนมีศักยภาพ  

• เขJาใจขJอดีและขJอดJอยของผูJใตJบังคับบัญชา และสามารถใหJคำปรึกษาชี้แนะหนทาง

เพื่อสนับสนุนส#งเสริมขJอดีใหJโดดเด#นและปรับปรุงขJอดJอยใหJลดลง 

• ใหJโอกาสผูJใตJบังคับบัญชาไดJแสดงศักยภาพดJานดีของตนเพื่อเสริมสรJางความมั่นใจใน

การปฏิบัตงิาน 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และวางแผนเพื่อใหJโอกาสผูJใตJบังคับบัญชาแสดงความสามารถ

ในการทำงาน 

• วางแผนในการพัฒนาผูJใตJบังคับบัญชาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

• มอบหมายงานที่เหมาะสม ตลอดจนทรัพยากรที่จำเปjน คำชี้แนะและการสนับสนุน

ต#าง ๆ เพื่อใหJงานสำเร็จ รวมทั้งใหJโอกาสผูJใตJบังคับบัญชาที่จะไดJรับการฝ�กอบรม 

หรือพัฒนาอย#างสมำ่เสมอเพื่อสนับสนุนการเรียนรูJ 

• มอบหมายหนJาที่ความรับผิดชอบในระดับตัดสินใจใหJผูJใตJบังคับบัญชาเปjนบางเรื่อง

เพื่อใหJมโีอกาสริเริ่มสิ่งใหม#ๆ หรือบริหารจัดการดJวยตนเอง 

• พรJอมจะยอมเสี่ยง โดยยอมใหJผูJอื่นตัดสินใจในบางเรื่อง 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถช#วยแกJไขป�ญหาที่เปjนอุปสรรคต#อการพัฒนา

ศักยภาพของผูJใตJบังคับบัญชา 

• ช #วยปร ับเปล ี ่ยนท ัศนคต ิเด ิมท ี ่ เป jนป �จจ ัยข ัดขวางการพ ัฒนาศ ักยภาพของ

ผูJใตJบังคับบัญชา 

• มีจิตวิทยาในการเขJาถึงจิตใจและเหตุผลเบื้องหลังพฤติกรรมของแต#ละบุคคล เพื่อ

นำมาสนับสนุนในการลJมลJางความเชื่อ และค#านิยมเชิงลบและพัฒนาศักยภาพในการ

ทำงานใหJดีขึ้น 

• เป�ดโอกาสใหJผูJใตJบังคับบัญชาไดJริเริ่มสิ่งใหม#ดJวยตนเองโดยการมอบหมายอำนาจ

ตัดสินใจใหJ 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสรJางวัฒนธรรมการทำงานที่ใหJอำนาจและสอนงาน 

• สนับสนุนส#งเสริมวัฒนธรรมการทำงานที่ใหJอำนาจและมีการสอนงานกันเองเพื่อ

พัฒนาการร#วมกันของบุคลากรภายในองคpกร  

• สรJางบรรยากาศการทำงานที่เอื้อต#อวัฒนธรรมการทำงาน ตลอดจนจัดหาทรัพยากร

และการสนับสนุนต#าง ๆ ที่จำเปjนใหJ 
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คำจำกัดความและรายละเอียดเก่ียวกับสมรรถนะประจำสายงาน 

(Functional Competency) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู#มือการประเมินสมรรถนะในการประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 2560  

 หนJา 18 

การสอนงานและมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others) 

สมรรถนะ คำจำกัดความ 

ทักษะการจัดการเรียนการสอน  

(Teaching and Learning skill) 

ความสามารถในการบูรณาการวิชาการ และความรูJที่เกี่ยวขJองมาใชJในการถ#ายทอดเนื้อหา  

การจัดเตรียมแผนการสอน การเลือกใชJทรัพยากรประกอบการเรียนการสอนที่เหมาะสม 

รวมทั้งการกระตุJน ส#งเสริมใหJนิสิตมีส#วนร#วมในชั้นเรียน รวมทั้งปรับปรุงและพัฒนาการ

จัดการเรียนการสอนใหJเหมาะสมอย#างต#อเนื่อง 

ระดับที่ 1  สอนนิสิตใหJครบตามตารางเวลาการสอนที่กำหนด 

• จัดเตรียมแผนการสอนและทรัพยากรประกอบการเรียนการสอนใหJเหมาะสมกับ

เนื้อหาที่จะสอน 

• ถ#ายทอดเนื้อหา และตอบขJอซักถามของนิสิตไดJครบถJวน ชัดเจน 

• สรJางบรรยากาศการเรียนรูJ เพื่อใหJเกิดการมีส#วนร#วมในชั้นเรียน 

• ใชJวิธีการวัดผลการเรียนรูJไดJอย#างเหมาะสม สอดคลJองกับเนื้อหารายวิชา 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ 

• ปรับปรุงวิธีการและทรัพยากรประกอบการเรียนการสอนใหJเหมาะสมกับเนื้อหาวิชา

และกลุ#มผูJเรียน 

• ยกตัวอย#างและกรณีศึกษาประกอบการสอนไดJอย#างชัดเจน 

• กระตุJนจูงใจใหJนิสิตมีส#วนร#วมในกระบวนการเรียนการสอน 

• กระตุJนใหJนิสิตเกิดการแสวงหาความรูJเพิ่มเติมนอกชั้นเรียน 

• ประเมิน/ตรวจสอบวิธีการจัดการเรียนการสอนของตนเองอย#างสม่ำเสมอ 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ  

• เลือกใชJกระบวนการจัดการเรียนการสอน และทรัพยากรที่เหมาะสมกับเนื้อหาวิชา

และศักยภาพของผูJเรียน 

• บูรณาการความรูJและประสบการณpที่เกี่ยวขJอง เพื่อนำมาใชJในกระบวนการเรียนการ

สอน 

• พัฒนาแนวทางการเรียนการสอนใหJสอดคลJองเหมาะสมกับสถานการณpที่เปลี่ยนแปลง

อยู#เสมอ 

• วิเคราะหp/วิพากษp และใหJคำแนะนำผูJเรียนในเรื่อง/ประเด็นตJองพัฒนาเพิ่มเติม 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ 

• เปjนที่ปรึกษา/ใหJคำแนะนำในเรื่องการจัดการเรียนการสอนใหJแก#อาจารยpผูJอื่นภายใน

ส#วนงานไดJ 

• แลกเปลี่ยนประสบการณpในการจัดการเรียนการสอนกับอาจารยpภายในมหาวิทยาลัย

ไดJ 

• ร#วมวางแผน/ใหJความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของภาควิชา/ส#วนงาน

ไดJ 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ 

• สอนและถ#ายทอดความรูJเชิงวิชาการใหJเกิดประโยชนpต#อสังคมส#วนรวมไดJ 

• สนับสนุนและส #งเสร ิมอาจารย p/น ิส ิตเข Jาร #วมก ิจกรรมทางว ิชาการภายนอก

มหาวิทยาลัย 

• สนับสนุนและส#งเสริมใหJอาจารยpสรJางผลงานวิจัยที่เกี่ยวขJองกับการจัดการเรียนการ

สอน 

• สรJางเครือข#ายผูJเชี่ยวชาญในศาสตรpที่เกี่ยวขJอง เพื่อพัฒนากระบวนการจัดการเรียน

การสอนใหJเกิดประโยชนpต#อสังคมส#วนรวม 
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ทักษะการวิจัย (Research skill) 

สมรรถนะ คำจำกัดความ 

ทักษะการวิจัย  

(Research skill)  

ความสามารถในการดำเนินงานวิจัย ตั้งแต#การกำหนดประเด็นป�ญหา/หัวขJอวิจัย เครื่องมือ

และวิธีการเก็บขJอมูล การวิเคราะหpและสรุปผล การนำเสนอผลงาน การเผยแพร#และการ

นำไปใชJประโยชนp ตลอดจนการส#งเสริมใหJเกิดการเรียนรูJและพัฒนางานดJานการวิจัยอย#าง

ต#อเนื่อง 

ระดับที่ 1  กำหนดประเด็นป�ญหาหรือหัวขJอวิจัยไดJ 

• เขียนขJอเสนองานวิจัย (Research Proposal) ไดJถูกตJอง ครบถJวนและน#าสนใจ 

• อธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับงานวิจัยที่รับผิดชอบไดJ 

• สามารถสืบคJนหาแหล#งขJอมูลสารสนเทศสำหรับการทำวิจัยไดJ 

• ร#วม/ดำเนินการวิจัยตามขอบเขตที่ไดJรับมอบหมายไดJ 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ 

• กำหนดกรอบและแนวทางในการทำวิจัยไดJถูกตJอง ตรงตามหลักการวิจัย 

• ออกแบบกระบวนการวิจัยใหJเหมาะสมกับประเด็นป�ญหาหรือหัวขJอวิจัยไดJ 

• วิเคราะหpขJอมูลโดยเลือกใชJเทคนิควิธีการไดJอย#างถูกตJอง และเหมาะสม 

• เขียนอภิปรายผลการวิจัยในส#วนที่ไดJรับมอบหมายไดJ 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ 

• สามารถทำวิจัยและพัฒนาชุมชนทJองถิ่น วิจัยเชิงพาณิชยp วิจัยการพัฒนาองคpกรหรือ

วิจัยการจัดการเรียนรูJเพื่อชีวิตและชุมชน  

• ริเริ่ม/ต#อยอดโครงการวิจัยไดJดJวยตนเอง  

• นำเสนอ/เผยแพร#ผลงานวิจัยในรูปแบบ/แหล#งต#าง ๆ ที่ไดJรับการยอมรับในศาสตรpของ

ตนไดJ  

• ใหJคำแนะนำปรึกษาผูJอื ่นเกี่ยวกับรูปแบบและกระบวนการวิจัยในสาขาที่ตนเองมี

ความเชี่ยวชาญไดJ 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ 

• พัฒนาและดำเนินงานโครงการวิจัยอย#างต#อเนื่อง 

• นำเสนอ/เผยแพร#ผลงานวิจัยในวารสารวิชาการ หรือเวทีระดับนานาชาติไดJ 

• เปjนที่ปรึกษา/นักวิจัยพี่เลี้ยงใหJแก#อาจารยpรุ#นนJอง เกี่ยวกับการดำเนินโครงการวิจัยใน

สาขาที่ตนเองมีความเชี่ยวชาญไดJ 

• สนับสนุนใหJม ีการนำผลการวิจัยไปใชJให Jเก ิดประโยชนpต #อชุมชน สังคม และ

ประเทศชาต ิ

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ 

• เปjนวิทยากรผูJทรงคุณวุฒิในการถ#ายทอดองคpความรูJดJานการวิจัยใหJแก#หน#วยงานทั้ง

ภายในและภายนอกไดJ 

• สรJาง/เขJาร#วม/พัฒนาเครือข#ายการวิจัยในศาสตรpที่ตนเองมีความเชี่ยวชาญ 

• ส#งเสริม และสนับสนุนใหJมีการพัฒนางานวิจัยในส#วนงานอย#างต#อเนื่อง 

• มีส#วนร#วมกำหนดแผนกลยุทธpเกี่ยวกับงานวิจัยในระดับส#วนงาน/มหาวิทยาลัยไดJ 
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ทักษะการบริการวิชาการ (Academic service skill) 

สมรรถนะ คำจำกัดความ 

ท ักษะการบร ิการว ิชาการ 

(Academic service skill)  

ความสามารถในการนำเสนอแนวคิดในรูปเอกสาร บทความ หลักสูตรฝ�กอบรม สื่อ

อิเล็คทรอนิคสp การเปjนวิทยากรเพื่อผลิตผลงานบริการทางวิชาการแก#สังคม 

ระดับที่ 1  แสดงออกถึงความสนใจที่จะเรียนรูJงานในหนJาที่ความรับผิดชอบ 

• ยินดีเขJาร#วมกิจกรรมหรือโครงการพัฒนาความรูJตามที่หน#วยงานมอบหมาย 

• รับฟ�งคำแนะนำและขJอเสนอแนะจากผูJอื ่นเพื ่อนำมาพัฒนาตนเองใหJบริการทาง

วิชาการแก#สังคมตามความเชี ่ยวชาญในสาขาวิชาของตน เพื่อสรJางประโยชนpแก#

ส#วนรวม 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ 

• สามารถนำเสนอแนวคิดในรูปเอกสารบทความ หลักสูตรฝ�กอบรม สื่ออิเล็คทรอนิคสp 

• สามารถเปjนวิทยากร เพื่อผลิตผลงานบริการทางวิชาการแก#สังคม 

• มีความรูJเนื้อหาและติดตามความกJาวหนJาในศาสตรpของตนเองเพื่อนำมาใชJในการ

ใหJบริการวิชาการแก#สังคม 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ  

• มีส#วนร#วมในกิจกรรมดJานศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย/ชุมชน 

• สำรวจความตJองการของผูJรับบริการ เพื ่อนำมาออกแบบเนื้อหาและรูปแบบการ

ใหJบริการวิชาการแก#สังคมที่สอดคลJองตรงตามความตJองการ และเหมาะสมกับ

กลุ#มเป�าหมายผูJรับบริการ 

• สามารถนำสื่ออิเล็คทรอนิคสpมาใชJในการใหJบริการวิชาการแก#สังคม เพื่อสนับสนุนต#อ

ระบบการศึกษาที่เนJนเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ 

• นำผลการใหJบริการวิชาการแก#สังคมมาใชJในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร การ

เรียนการสอน และการวิจัย 

• สามารถถ#ายทอดความรูJเนื้อหาในศาสตรpของตนเองเพื่อใหJบริการวิชาการแก#สังคม 

รวมทั้งสามารถสำรวจความพงึพอใจของผูJรับบริการและนำมาปรับปรุงไดJ 

• ใหJคำปรึกษา แนะนำการจัดทำโครงการบริการวชิาการที่เปjนประโยชนpต#อส#วนงานแก#

สังคมไดJ 

• ริเริ่มโครงการบริการวิชาการที่สนับสนุนผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัยสู#ระดับประเทศ 

ระดับชาติ 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ 

• ส#งเสริม และสนับสนุนใหJมีการบริการวิชาการแก#สังคม เพื่อพัฒนาบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยและผูJที่เกี่ยวขJองอยู#เสมอ 

• มีส#วนร#วมกำหนดแผนกลยุทธpเกี่ยวกับการบริการวิชาการแก#ชุมชนสังคมในระดับส#วน

งาน/มหาวิทยาลัยไดJ 
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การคิดวิเคราะหp (Analytic Thinking) 

สมรรถนะ คำจำกัดความ 

การคิดวิเคราะหt 

(Analytical Thinking) 

การทำความเขJาใจสถานการณp อธิบายประเด็น สถานการณp ป�ญหาโดยการแยกขJอมูลที่

ไดJรับออกเปjนประเด็นย#อย ๆ หรือการกาหนดกรอบแนวคิด ประเด็นหลัก โดยการ

เชื่อมต#อความสัมพันธpระหว#างส#วนต#าง ๆ ที่เกี่ยวขJองกัน อย#างเปjนระบบ เพื่อใหJไดJขJอสรุป

ในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสบผลสำเร็จ 

ระดับที่ 1  มีความเขJาใจสถานการณp ประเด็นป�ญหา โดยสามารถวิเคราะหpสถานการณpหรือแตก

ประเด็นป�ญหาออกเปjนส#วนย#อย ๆ ไดJ 

• รูJขอบเขต เขJาใจสถานการณp ผลที่ตJองการจากขJอมูลที่วิเคราะหp 

• ระบุประเด็นย#อย ๆ ของขJอมูล ป�ญหา สถานการณpไดJ 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเขJาใจความสัมพันธpขั้นพื้นฐานของป�ญหา หรืองานโดย

สามารถระบุเหตุและผล ขJอดี ขJอเสียในประเด็นต#าง ๆ และวางแผนงานตามลาดับความ

สาคัญ 

• รวบรวมขJอมูลที่เกี่ยวขJองมาประกอบการวิเคราะหp 

• จัดลำดับความสาคัญ/เร#งด#วน ความเปjนเหตุเปjนผล 

• แยกขJอดีขJอเสียของประเด็นต#าง ๆ ไดJ 

• วิเคราะหpความสัมพันธpและแตกประเด็นป�ญหาของงาน ที่ตนเองรับผิดชอบ กับงานที่

เกี่ยวขJองในกระบวนงานเดียวกันไดJ 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเขJาใจความสัมพันธpที่ซับซJอนของป�ญหาหรืองาน 

• เชื่อมโยงเหตุป�จจัยทีซ่ับซJอนของเหตุการณp ประเด็นต#าง ๆ ไดJ 

• กำหนดขั้นตอนการดำเนินงานออกเปjนรายละเอียดที่มีผูJเกี่ยวขJองหลายฝ�ายไดJอย#าง            

มปีระสิทธิภาพ 

• วางแผนขั้นตอนการดำเนินงานที่มีผูJเกี่ยวขJองหลายฝ�ายไดJอย#างมีประสิทธิภาพ 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถวิเคราะหp วางแผน และคาดการณpป�ญหา พรJอม

วางแนวทางป�องกันป�ญหาล#วงหนJาในงานที่ซับซJอนไดJ 

• แยกประเด็นป�ญหาที่เชื่อมโยงซับซJอนออกเปjนส#วนๆ 

• หาแนวทางเลือกที่ดีที่สุดเพื่อการแกJป�ญหา 

• กำหนดขั้นตอนการดำเนินงานต#าง ๆ ของงานที่ซับซJอน และหาทางป�องกันป�ญหาไวJ

ล#วงหนJา 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที ่ 4 และสามารถใชJเทคนิคและรูปแบบต#าง ๆ ในการกำหนด

แผนงานการทำงาน และหาทางเลือกสำหรับป�องกัน หรือแกJไขป�ญหาที่เกิดขึ้น 

• ใชJวิธีวิเคราะหpดJวยเทคนิคที่เหมาะสม เปjนระบบ หลากหลายรูปแบบ ในการแยก

ประเด็น ป�ญหาที่สลับซับซJอนออกเปjนส#วนๆ เพื่อหาทางเลือกในการแกJป�ญหาและ

การพิจารณาขJอดี ขJอเสียของทางเลือกแต#ละทาง 
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การมองภาพองคpรวม (Conceptual Thinking) 

สมรรถนะ คำจำกัดความ 

การมองภาพองคtรวม 

(Conceptual Thinking) 

การคิดในเชิงสังเคราะหp มองภาพองคpรวมจนไดJเปjนกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม# อัน

เปjนผลมาจากการสรุปรูปแบบ ประยุกตpแนวทางต#าง ๆ จากสถานการณpหรือขJอมูล

หลากหลาย และนานาทัศนะ 

ระดับที่ 1  ใชJกฎพื้นฐานทั่วไป 

• ใชJกฎพื้นฐาน หลักเกณฑp ตลอดจนหลักสามัญสำนึกทั่วไปในการปฏิบัติหนJาที่ ระบุ

ประเด็นป�ญหาหรือแกJป�ญหาในงาน 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และประยุกตpประสบการณp 

• พิจารณารูปแบบของขJอมูลแลJวสามารถระบุแนวโนJม หรือระบุขJอมูลที่ขาดหายไปไดJ 

• ประยุกตpประสบการณpและบทเรียนในอดีตมาใชJในการปฏิบัติหนJาที่ ระบุประเด็น

ป�ญหา หรือ 

แกJป�ญหาในงาน 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประยุกตpทฤษฎีหรือแนวคิดซับซJอน 

• ประยุกตpทฤษฎีหรือแนวคิดที่ซับซJอนมาใชJในการพิจารณาสถานการณpป�จจุบัน ระบุ

ประเด็นป�ญหาในงานไดJอย#างลึกซึ้ง แยบคาย แมJในบางกรณี แนวคิดที่นำมาใชJและ

สถานการณpที่ประสบอยู#ดูเหมือนจะไม#มีความเกี่ยวขJองเชื่อมโยงกันเลยก็ตาม 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และอธิบายป�ญหา/งานในภาพองคpรวม 

• พิจารณาสถานการณp ประเด็น หรือป�ญหาซับซJอนดJวยกรอบแนวคิดและวิธีพิจารณา

แบบมองภาพองคpรวม และอธิบายใหJผูJอื่นเขJาใจไดJโดยง#าย 

• จัดการสังเคราะหpขJอมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎี องคpความรูJ ฯลฯ ที่ซับซJอนเปjนคำอธิบาย

ที่สามารถเขJาใจไดJโดยง#าย และเปjนประโยชนpต#องาน 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และคิดนอกกรอบเพื่อสรJางสรรคpองคpความรูJใหม# 

• คิดนอกกรอบ พิจารณาสิ ่งต#าง ๆ ในงานดJวยมุมมองที ่แตกต#าง อันนำไปสู #การ

ประดิษฐpคิดคJน การสรJางสรรคpและการนำเสนอรูปแบบ วิธี ตลอดจนองคpความรูJใหม#

ที่ไม#เคยปรากฏมาก#อนและเปjนประโยชนpต#องาน และมหาวิทยาลัย 
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การสืบหาขJอมูล (Information Seeking) 

สมรรถนะ คำจำกัดความ 

การสืบหาขbอมูล 

(Information Seeking) 

ความสนใจใฝ�รูJเชิงลึกที่จะแสวงหาขJอมูลเกี่ยวกับสถานการณp ภูมิหลัง ประวัติความเปjนมา 

ประเด็นป�ญหา หรือเรื่องราวต#าง ๆ ที่เกี่ยวขJองหรือจะเปjนประโยชนpในการทำงาน 

ระดับที่ 1  สามารถใชJขJอมูลที่มีอยู#หรือหาขJอมูลเพื่อนำมาใชJในการปฏิบัติงาน 

• สามารถนำขJอมูลที่มีอยู#มาปรับปรุง แกJไขเพื่อใชJในการปฏิบัติงานไดJ 

• หาขJอมูลโดยซักถามผูJที่เกี่ยวขJองโดยตรง 

• สามารถจัดเก็บขJอมูลที่ใชJในการปฏิบัติงานอย#างเปjนระบบไดJ 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสืบเสาะคJนหาขJอมูลจากแหล#งขJอมูลที่น#าเชื่อถือและอJางอิง

ไดJมาใชJในการปฏิบัติงาน 

• สามารถพิจารณาและตัดสินใจเลือกใชJขJอมูลจากแหล#งที่มาของขJอมูลที่น#าเชื่อถือ 

•  สามารถใชJวิธีการที่เหมาะสมในการคJนหาขJอมูลในการปฏิบัติงานไดJ 

• สืบเสาะป�ญหาหรือสถานการณp จากผูJที่ใกลJชิดกับเหตุการณp หรือประเด็นป�ญหามาก

ที่สุด 

• ใชJเทคนิคใหม#ๆ ในการสืบเสาะคJนหาขJอมูลในการปฏิบัติงานไดJ 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และแสวงหาขJอมูลเชิงลึกจากผูJรูJที่ไม#ไดJมีหนJาที่เกี่ยวขJองโดยตรง

ในเรื่องนั้น 

• ตั้งใจสืบเสาะ แสวงหาแหล#งของขJอมูลเชิงลึกจากบริบท สถานการณpที่เกี่ยวขJองกับ

การทำงานและผูJรูJที่ไม#ไดJมีหนJาที่เกี่ยวขJองโดยตรงเรื่องนั้น 

• มีจิตวิทยาในการสื่อสารและสรJางความสัมพันธpกับแหล#งขJอมูลเชิงลึกเพื่อใหJไดJมาซึ่ง 

ขJอมูลที่มีประโยชนpใหJไดJมากที่สุด 

• ซักถามคำถามอย#างเจาะลึกต#อเนื่อง เพื่อหาตJนตอของสถานการณp ป�ญหา หรือโอกาส

ที่อาจจะเกิดขึ้น 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสืบคJนขJอมูลจากแหล#งขJอมูลที่น#าเชื่อถืออย#างเปjนระบบ 

ดJวยวิธีการต#าง ๆ รวมทั้งการใชJเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือการวจิัย 

• ดำเนินการเก็บขJอมูลที่จำเปjนอย#างเปjนระบบ 

• สืบคJน/วิจัยขJอมูลจากแหล#งขJอมูลต#าง ๆ 

• ใชJเทคโนโลยี การสื่อสารที่เหมาะสมเพื่อใหJไดJขJอมูลเชิงลึกที่น#าเชื่อถืออย#างเปjนระบบ

ในการทำงานไดJ 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และวางระบบการสืบคJนเพื่อหาขJอมูลใหJเปjนป�จจุบันที่ทัน

เหตุการณpอย#างต#อเนื่อง 

• วางระบบการสืบคJน เพื่อใหJมีขJอมูลที่ทันเหตุการณpป�อนเขJามาอย#างต#อเนื่อง 

• กำหนดมอบหมายใหJผูJอื่นทำการสืบคJนขJอมูลใหJอย#างสม่ำเสมอ 
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การดำเนินการเชิงรุก (Proactiveness) 

สมรรถนะ คำจำกัดความ 

การดำเนินการเชิงรุก 

(Proactiveness)  

 

การเล็งเห็นป�ญหาหรือโอกาสพรJอมทั้งลงมือจัดการกับป�ญหานั้น ๆ หรือใชJโอกาสที่

เกิดขึ้นใหJเปjนประโยชนpต#องาน ดJวยวิธีการที่สรJางสรรคpและแปลกใหม# 

ระดับที่ 1  เห็นโอกาสหรือป�ญหาระยะสั้นและลงมือดำเนินการ 

• เล็งเห็นโอกาสในขณะนั้นและไม#รีรอที่จะนำโอกาสนัน้มาใชJประโยชนpในงาน 

• เล็งเห็นป�ญหา อุปสรรคและลงมือหาวิธีแกJไขโดยไม#รอชJา 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และจัดการป�ญหาเฉพาะหนJาหรือเหตุการณpวิกฤต 

• ลงมืออย#างฉับไวเมื่อเกิดป�ญหาหรือในเวลาวิกฤต ิ

• กระทำการแกJไขป�ญหาอย#างเร#งด#วนในขณะที่คนส#วนใหญ#จะวิเคราะหpสถานการณp

ก#อนและรอใหJป�ญหาคลี่คลายไปเอง 

• รูJจักพลิกแพลง ยืดหยุ#น ประนีประนอมเมื่อเผชิญอุปสรรค 

• มีใจเป�ดกวJาง ยอมรับความคิดแปลกใหม#และแหวกแนวที่อาจเปjนประโยชนpต#อการ

แกJไขป�ญหา 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และลงมือกระทำการล#วงหนJา เพี่อสรJางโอกาส หรือหลีกเลี่ยง

ป�ญหาระยะสั้น 

• คาดการณpและลงมือกระทำการล#วงหนJาเพื่อสรJางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงป�ญหาที่อาจ

เกิดขึ้นไดJในระยะเวลา 3 เดือนขJางหนJา 

• ทดลองใชJวิธีการที่แปลกใหม#ในการแกJป�ญหาหรือสรJางสรรคpสิ่งใหม#ใหJเกิดขึ้นใน

องคpกร 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเตรียมการล#วงหนJา เพือ่สรJางโอกาส หรอืหลกีเลีย่งป�ญหา

ในระยะยาว 

• คาดการณpและลงมือกระทำการล#วงหนJาเพื่อสรJางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงป�ญหาที่อาจ

เกิดขึ้นไดJในระยะเวลา 4 – 12 เดือนขJางหนJา 

• คิดนอกกรอบเพื่อหาวิธีการที่แปลกใหม#และสรJางสรรคpในการแกJป�ญหาที่คาดว#าจะ

เกิดขึ้นในอนาคต 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเตรียมการณpล#วงหนJา เพื่อสรJางโอกาส หรือหลีกเลี่ยง

ป�ญหาอย#างยั่งยืน 

• คาดการณpและลงมือกระทำการล#วงหนJาเพื่อสรJางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงป�ญหาที่อาจ

เกิดขึ้นไดJในระยะเวลา 12 เดือนขJางหนJา 

• สรJางบรรยากาศของการคิดริเริ่มใหJเกิดขึ้นในหน#วยงานและกระตุJนใหJเพื่อนร#วมงาน

เสนอความคิดใหม#ๆ ในการทำงาน เพื่อแกJป�ญหาหรือสรJางโอกาสในระยะยาว 

 

 

 

 

 

 



คู#มือการประเมินสมรรถนะในการประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 2560  

 หนJา 25 

การตรวจสอบความถูกตJองตามกระบวนการ (Concern for Order) 

สมรรถนะ คำจำกัดความ 

การตรวจสอบความถูกต bอง

ตามกระบวนงาน 

(Concern for Order) 

ความใส#ใจที่จะปฏิบัติงานใหJถูกตJอง ครบถJวน มุ#งเนJนความชัดเจนของบทบาท หนJาที ่

และลดขJอบกพร#องที่อาจเกิดจากสภาพแวดลJอม สามารถวางแผน ติดตาม ตรวจสอบ

การทำงานและการวิเคราะหpถึงป�ญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น ตลอดจนพัฒนาระบบ

การตรวจสอบขJอมูลและรายละเอียดต#าง ๆ เพื่อความถูกตJองของกระบวนงาน 

ระดับที่ 1  ปฏิบัติงานไดJถูกตJอง ครบถJวนโดยสามารถอธิบายขJอผิดพลาดไดJ 

• รูJและเขJาใจประเด็นที่จะตJองตรวจสอบของงานที่ไดJรับมอบหมาย 

• อธิบายไดJถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการทำงานที่ผิดพลาด 

• สามารถตรวจสอบความถูกตJองของขJอมูลไดJตามมาตรฐานที่กำหนด 

ระดับที่ 2 แสดงพฤติกรรมและสมรรถนะระดับที่ 1 และคำนึงถึงมาตรฐานผลงาน 

• สามารถตั้งขJอสงสัยกับขJอมูลที่ไม#ชัดเจน และหาขJอมูลเพิ่มเติมเพื่อใหJขJอมูลมีความ

ชัดเจนยิ่งขึ้น 

• มีการตรวจสอบ ตั้งคำถามหรือขJอสงสัยถึงความถูกตJองในมาตรฐานผลงาน 

• ติดตามความคืบหนJาของงานไวJก#อนล#วงหนJาเสมอ 

ระดับที่ 3 แสดงพฤติกรรมและสมรรถนะระดับที่ 2 และวางแผนป�องกันลดขJอผิดพลาด 

• สามารถคJนพบขJอผิดพลาดของขJอมูลหรือผลงานที่ปฏิบัติไดJดJวยตนเอง 

• สามารถคJนหาสาเหตุของขJอผิดพลาดในงานที่เกิดขึ ้น และวางแผนป�องกันลด

ขJอผิดพลาดในงานที่อาจเกิดขึ้น 

• วางแผนการทำงานของตนเองไวJล#วงหนJาเสมอ 

ระดับที่ 4 แสดงพฤติกรรมและสมรรถนะระดับที ่ 3 และใหJคำแนะนำผู Jอื ่นถึงวิธีการป�องกัน

ขJอผิดพลาดในงานที่อาจเกิดขึ้น 

• สามารถใหJคำแนะนำแก#เพื่อนร#วมงานถึงประเด็นหรือจุดที่จะตJองตรวจสอบขJอมูล

ในรายละเอียด 

• อธิบายใหJเพื่อนร#วมงานเขJาใจถึงป�ญหาและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการทำงานที่

ผิดพลาด 

• สามารถกำหนดมาตรฐานผลงานแบบใหม# แตกต#าง หรือสูงขึ้น 

ระดับที่ 5 แสดงพฤติกรรมและสมรรถนะระดับที่ 4 และกำหนดมาตรฐานหรือแนวทางในการ

แกJป�ญหา 

• กำหนดมาตรฐานหรือแนวทางปฏิบัติในการตรวจสอบรายละเอียด ความถูกตJอง 

ครบถJวน และเรียบรJอยของผลงาน 

• กำหนดทางเลือกในการแกJป�ญหาที่อาจจะเกิดขึ้นกับหน#วยงานหรือองคpกร 

• ใหJคำปรึกษาหรือคำแนะนำแก#ผู Jอื ่นถึงเทคนิคและวิธีการวิเคราะหpและกำหนด

ทางเลือกเพื่อการแกJป�ญหาไวJล#วงหนJา 
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ความยืดหยุ#นผ#อนปรน (Flexibility) 

สมรรถนะ คำจำกัดความ 

ความยืดหยุfนผfอนปรน 

(Flexibility) 

  

ความสามารถในการปรับตัวและปฏิบัติงานไดJอย#างมีประสิทธิภาพในสถานการณpและ

กลุ #มคนที ่หลากหลาย หมายความรวมถึงการยอมรับความเห็นที ่แตกต#าง และ

ปรับเปลี่ยนวิธีการเมื่อสถานการณpเปลี่ยนไป 

ระดับที่ 1  มีความคล#องตัวและสามารถปรับตัวไดJแมJประสบความยากลำบากในการปฏิบัติงาน 

• สามารถปรับตัว และยอมรับและเขJาใจความคิดเห็นของผูJอื่นในการปฏิบัติงาน 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และยอมรับ เขJาใจความเห็นของผูJอื่นหรือเต็มใจที่จะเปลี่ยน

ความคิด ทัศนคติ เมื่อไดJรับขJอมูลใหม#ๆ ที่ทันสมัย และถูกตJอง 

• เต็มใจที่จะยอมรับการปรับเปลี่ยนทัศนคติของตนเอง 

• สามารถปรับเปลี่ยนความคิด ทัศนคติเมื่อไดJรับขJอมูลใหม#ๆ ที่ทันสมัย และถูกตJอง 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และมีวิจารณญาณในการปรับใชJกฎระเบียบใหJเหมาะสมกับ

สถานการณpเพื่อผลสำเร็จของงานและองคpกร 

• มีความคล#องตัวในการปฏิบัติหนJาที่ ใชJกฎเกณฑp กระบวนการปฏิบัติงานอย#าง

ยืดหยุ#น 

• มีการปรับตัวใหJเข JากับสถานการณpเฉพาะหนJาเพื ่อใหJเก ิดผลสัมฤทธิ ์ในการ

ปฏิบัติงานหรือ เพื่อใหJบรรลุวัตถุประสงคpขององคpกร 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการหรือขั้นตอนการทำงานเพื่อ

เพิม่ประสิทธิภาพของหน#วยงานไดJ 

• ปรับเปลี่ยนวิธีการหรือขั้นตอนการทำงานใหJเขJากับสถานการณpแต#ยังคงเป�าหมาย

เดิมไวJ 

• ปรับแกJไขกฎ ระเบียบ ขั ้นตอนการทำงานที่ลJาสมัยเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพของ

หน#วยงาน 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถปรับเปลี่ยนโครงสรJางหรือกระบวนงานเพื่อใหJ

สอดรับกับสถานการณpเฉพาะหนJาไดJอย#างเหมาะสม 

• ปรับแผนกลยุทธpเพื่อใหJเหมาะสมกับสถานการณpเฉพาะหนJา 

• ทบทวน กฎระเบียบและวิธีการทำงานของหน#วยงานที่ดูแลรับผิดชอบเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพของหน#วยงาน 

• ปรับเปลี่ยนโครงสรJาง กระบวนการทำงาน สายการบังคับบัญชาเปjนการเฉพาะกิจ 

เพื่อใหJสามารถตอบสนองต#อสถานการณpเฉพาะหนJาไดJอย#างเหมาะสม 
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ศิลปะการส่ือสารจูงใจ (Communication & Influencing) 

สมรรถนะ คำจำกัดความ 

ศิลปะการสื่อสารจูงใจ  

(Communication 

& Influencing) 

ความตั้งใจที่จะสื่อสารดJวยการเขียน พูด โดยใชJสื่อต#าง ๆ ตลอดจนการชักจูง หว#านลJอม 

โนJมนJาวบุคคลอื่น และทำใหJผูJอื่นประทับใจ หรือเพื่อใหJสนับสนุนความคิดของตน 

ระดับที่ 1  นำเสนออย#างตรงไปตรงมา 

• นำเสนอความเห็นอย#างตรงไปตรงมาในการอภิปรายหรือนำเสนอผลงาน อาจยก

เหตุผลความเปjนมา ขJอมูล หรือความสนใจของผูJฟ�งมาประกอบการพูดหรือการ

นำเสนอ หร ือยกต ัวอย #างอย #างเป jนร ูปธรรมมาประกอบการนำเสนอ เช#น 

ภาพประกอบหรือการสาธิต เปjนตJน แต#ยังมิไดJปรับรูปแบบการนำเสนอตามความ

สนใจและระดับของผูJฟ�ง 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และใชJความพยายามขั้นตJนในการจูงใจ 

• มีการเตรียมขJอมูลที ่ใชJในการนำเสนออย#างรอบคอบละเอียดถี ่ถJวนอาจมีการ

นำเสนอประเด็นขJอคิดเห็นที่แตกต#างกันในการบรรยายหรืออภิปราย เพื่อความ

กระจ#างหรือเพื่อจูงใจใหJเห็นดJวย 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และใชJศิลปะการจูงใจ 

• ปรับรูปแบบการนำเสนอและอภิปรายใหJเหมาะสมกับความสนใจและระดับของผูJฟ�ง 

คาดการณpถึงผลกระทบของสิ่งที่จะนำเสนอและภาพพจนpของผูJพูดที่จะมีต#อผูJฟ�ง 

• ใชJรูปแบบการนำเสนอที่วางแผนไวJล#วงหนJามาอย#างดี ตื่นตาตื่นใจและแปลกใหม# 

เพื่อใหJเกิดผลกระทบต#อผูJฟ�งในทิศทางที่ตนตJองการ อีกทั้งคาดการณpและเตรียมการ

ไวJล#วงหนJาเพื่อรับมือกับปฏิกิรยิาของผูJฟ�งที่อาจเกิดขึ้น 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และใชJอิทธิพลทางอJอมในการจูงใจ 

• โนJมนJาวใจผูJฟ�งทางอJอมดJวยการชักจูงเปjนลูกโซ# เช#น ใหJ คุณ A แสดงใหJคุณ B เห็น  

เพื่อใหJคุณ B ไปบอกคุณ C ต#อไปอีกทอดหนึ่ง เปjนตJน มีการปรับแต#ละขั้นตอนใน

การสื่อสาร นำเสนอ และจูงใจใหJเหมาะสมกับผูJฟ�งแต#ละกลุ#มหรือแต#ละราย 

• ใหJผูJเชี่ยวชาญในดJานนั้น ๆ มาช#วยใหJการสื่อสารจูงใจไดJผลดียิ่งขึ้น 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และใชJกลยุทธpซับซJอนในการจูงใจ 

• สรJางกลุ#มผูJสนับสนุนอยู#เบื้องหลังหรือสรJางกลุ#มแนวร#วม เพื่อช#วยสนับสนุนผลักดัน

แนวคิด แผนงาน โครงการ ฯลฯ ใหJสัมฤทธิ์ผล 

• ใชJความเขJาใจอย#างถ#องแทJเกี่ยวกับปฏิกิริยาของผูJรับสาร พฤตกิรรมกลุ#ม จิตวิทยา

มวลชน ฯ ใหJเปjนประโยชนpในการสื่อสารจูงใจ 
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การบริการท่ีดี (Service Mind) 

สมรรถนะ คำจำกัดความ 

การบริการที่ดี 

(Service Mind) 

ความตั ้งใจ และความพยายามของบุคลากร ในการใหJบริการเพื ่อตอบสนองความ

ตJองการของพนักงานมหาวิทยาลัย ขJาราชการ ขJาราชการบำนาญ ลูกจJาง ประชาชน

ทั่วไป 

ระดับที่ 1  ใหJบริการที่เปjนมิตร 

• ใหJบริการที่เปjนมิตร สุภาพ เต็มใจตJอนรับ  

• ใหJคำแนะนำ ใหJขJอมูลข#าวสารที่ถูกตJอง  

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และช#วยแกJป�ญหาหรือหาแนวทางแกJไขป�ญหาที่เกิดขึ้น 

• ช#วยแกJป�ญหาหรือหาแนวทางแกJไขป�ญหาที่เกิดขึ้นแก#ผูJรับบริการอย#างรวดเร็วไม#

บ#ายเบี่ยงไม#แกJตัว หรือป�ดภาระ 

• คอยติดตามเรื่องและแจJงใหJผูJรับบริการทราบความคืบหนJาในการดำเนินเรื่องหรือ

ขั้นตอนเรื่องต#าง ๆ ที่ใหJบริการ 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และใหJขJอมูลข#าวสารที่เกี่ยวขJองกับงานที่กำลังใหJบริการ 

• ช#วยประสานงานภายในหน#วยงาน และกับหน#วยงานที่เกี่ยวขJอง เพื่อแกJไขป�ญหา

หรือหาแนวทางแกJไขป�ญหาที่เกิดขึ้นแก#ผูJรับบริการอย#างรวดเร็ว เต็มใจ 

• คอยดูแลใหJผู Jร ับบริการไดJรับความพึงพอใจ และเมื ่อพบขJอบกพร#องใหJนำไป

ปรับปรุงบริการใหJดีขึ้น 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และใหJคำแนะนำที่มีประโยชนp 

• ใหJคำแนะนำที่เปjนประโยชนpแก#ผูJรับบริการ เพื่อตอบสนองความจำเปjนหรือความ

ตJองการที่แทJจรงิแก#ผูJรับบริการ 

• กำหนดกรอบแนวทางการใหJบริการเพื่อใหJผูJรับบริการไดJรับตามสิ่งที่ผูJรับบริการ

ตJองการ 

และสามารถช#วยผูJรับบริการแกJป�ญหาต#าง ๆ 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเขJาใจความจำเปjน หรือความตJองการที่แทJจริงของ

ผูJรับบริการ  

• พยายามทำความเขJาใจเกี ่ยวกับความจำเปjน หรือความตJองการที ่แทJจริงของ

ผูJรับบริการ 

• คำนึงถึงผลประโยชนpของผูJรับบริการในระยะยาว และพรJอมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือ

ขั้นตอนการใหJบริการ เพื่อประโยชนpสูงสุดของผูJรับบริการ 
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ส่ังสมการเช่ียวชาญ (Expertise) 

สมรรถนะ คำจำกัดความ 

สั่งสมความเชี่ยวชาญ 

(Expertise) 

สนใจใฝ�รูJ สั่งสมความรูJ ความสามารถของตนในการปฏิบัติงาน ดJวยการศึกษา คJนควJา 

และพัฒนาตนเองอย#างต#อเนื ่องจนสามารถประยุกตpใชJความรู Jเชิงวิชาการและ

เทคโนโลยีต#าง ๆ เขJากับการปฏิบัติงานใหJเกิดผลสัมฤทธิ ์  
ระดับที่ 1  ศึกษาหาความรูJ สนใจเทคโนโลยี และองคpความรูJใหม#ๆในสาขาอาชีพของตน 

• ติดตามเทคโนโลยี องคpความรูJใหม#ๆจากแหล#งต#าง ๆ ที่จะเปjนประโยชนpต#อการ

ปฏิบัติงาน 

• ทดลองวิธีการทำงานแบบใหม# เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ และความรูJ ความสามารถ

ของตนในการปฏิบัติงานใหJดียิ่งขึ้น 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และความรอบรูJในเทคโนโลย ี

• รอบรูJเท#าทันเทคโนโลยี หรือองคpความรูJใหม#ๆ แนวโนJมวิทยาการที่ทันสมัยในสาขา

ของตน 

และที่เกี่ยวขJองหรืออาจมีผลกระทบต#อการปฏิบัติงานของตน 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถนำวิชาการ องคpความรูJ หรือเทคโนโลยีใหม#ๆ มา

ประยุกตpใชJในการปฏิบัติงานไดJ 

• ประยุกตpใชJหลักวิชาการที่ตJองใชJความชำนาญในการปฏิบัติงาน 

• นำวิชาการความรูJ หรือเทคโนโลยีใหม#ๆมาประยุกตpใชJในการพัฒนาแนวทางปฏิบัติ 

ระบบงาน กลวิธีการใหJบริการที่ตJองมีความชำนาญใหJมีคุณภาพอยู#เสมอ 

• สั่งสมความรูJ วิทยาการใหม#ๆ นำมาแลกเปลี่ยนเรียนรูJกับผูJมีความรูJอยู#เสมอ 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และและมีความรอบรูJความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานและ

สามารถนำความรูJไปบูรณาการและปรับใชJไดJ 

• มีความรู J เชี ่ยวชาญในงานหลายดJาน และสามารถนาความรู JไปปรับใชJกับการ

ปฏิบัติงานไดJอย#างครอบคลุม 

• นำความรูJเชิงบูรณาการของตนไปใชJในการสรJางวิสัยทัศนp เพื่อการปฏิบัติงานใน

อนาคต 

• หาความรูJที่เกี่ยวขJองกับงานทั้งเชิงลึก และเชิงกวJางอย#างต#อเนื่อง 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสนับสนุนความเชี่ยวชาญในหน#วยงาน 

• สนับสนุนใหJเกิดบรรยากาศการเรียนรูJ และการพัฒนาความเชี่ยวชาญในหน#วยงาน 

มหาวิทยาลัย 

• ใหJการสนับสนุน ชมเชย เมื่อมีผูJแสดงออกถึงความตั้งใจที่จะพัฒนาความเชี่ยวชาญ

ในงาน 

• มีวิสัยทัศนpในการเล็งเห็นประโยชนpของเทคโนโลยี องคpความรูJ หรือวิทยาการใหม#ๆ

ต#อการปฏิบัติงานในอนาคต และสนับสนุน ส#งเสริมใหJมีการนำมาประยุกตpใชJอย#าง

ต#อเนื่อง 

 

 


